A gdyby produkty gwarantujgce
zrownowazony rozwoj znalazty
sie w sklepach?

Ocena potencjatu pomystow na produkty stworzone
w duchu sustainability metodg Concept eValuate
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£ Marcin Pawilno-Pacewicz
f R «F'v . Business Development Director, Kantar Polska

Praktyczna implementacja idei zrdbwnowazonego rozwoju i ekonomii cyrkularnej jest
obecnie szeroko dyskutowana w biznesie. Niektére marki poczynity juz pierwsze Kroki
w materializacji konkretnych pomystéw dedykowanych ochronie srodowiska, inne sg
w trakcie lub myslg o zmianie modelu biznesowego.

A my, jako zawsze rzadni wiedzy badacze i marketingowcy, poszliSmy krok dalej.
PostanowiliSmy sprawdzi¢ konsumencka reakcje, gdyby juz dzis na potkach sklepowych
znalazty sie produkty realizujgce idee zrownowazonego rozwoju. Niektére z nich powstaty
kilka lat temu, kiedy perspektywa spozywania np. owadow czy dzdzownic wydawata sie
humorystyczna.

Nasze badanie zrealizowaliSmy za pomocg metody Concept eValuate, ktéra przewiduje
sukces rynkowy produktu. W opracowaniu wizualizacji nowych produktéw pomogli nam
studenci Wydzialu Wzornictwa ASP oraz ich mentor, profesor Maciej Konopka.

Szczegotowe wyniki otrzymaliSmy w ciggu 72 godzin od umieszczenia konceptow
na platformie Kantar Marketplace.
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Okiem Ekspertéow

dr hab. Maciej Konopka
profesor ASP w Warszawie, Wydziat Wzornictwa

Jutro to dzi$ tyle, ze jutro. Tym cytatem ze Stawomira Mrozka mozna by wtasciwie
wyczerpac temat, gdyby nie wiara, ze jakosc¢ tego jutra wcigz jeszcze jest w naszych
rekach. Lezy ona u podstaw wielu dziatan studentow Wydziatu Wzornictwa a w Pracowni
Projektowania Opakowan w szczegdlnosci. Zgdni zmiany $wiata na lepszy, mtodzi ludzie,
starajg sie zaprojektowac sobie i nam, w oparciu o dostepne dane, informacje

i wyobraznie, te lepszg wersje przysztoSci.

Dzieki wieloletniej juz wspotpracy z Kantarem, mtodzi projektanci majg okazje
zweryfikowac swoje koncepty i dowiedzie¢ sie ,,Co na to terazniejszos¢?” Odpowiedzi,
na to pytanie, bedace kwintesencjg niniejszego raportu, pomagajg okresli¢ potencjat
zaproponowanej tak zwizualizowanej zmiany. By¢ moze moga tez sprawic, ze wizje

i projekty stang sie naszg przyszioscia.

Niektére z rozwigzan jak ,opakowania na zywnosc¢ z insektéw” majg ponad dziesie¢ lat,

co w sferze formalnej dla projektanta jest juz dostrzegalne, inne jak ,opakowania na mieso
komdrkowe” majg zaledwie rok. Nie zmienia to w niczym drzemigcego w nich potencjatu,
przeciwnie - co$, co lata temu byto wizjg i ciekawostka, dzi$ jest rzeczywistoscig rynkowa.
Chcieliby$my te procesy przyspieszy¢, wprowadzenie innowacji w odpowiednim momencie
poparte nowoczesng metodologig badan daje szanse na rozwdj i sukces.

b=
Katarzyna Zalewska
‘ A Sustainability Research Lead, Kantar Polska
Zaprezentowane tu wyniki badania zrealizowanego metodg Concept eValuate sg idealnym
przyktadem tego, jak stuchamy i odpowiadamy na aktualne potrzeby naszych Klientéw —
juz od dawna wiemy, ze zrownowazony rozwoj (sustainability) to nie chwilowa moda,
a trwata zmiana spoteczno-kulturowa.

Zmiana, ktéra wyraza sie takze w nowych regulacjach prawnych czy gietdowych, ktére
przektadajg sie na nowe wyzwania biznesowe, ktére Panstwo — nasi Klienci — musicie
zaadresowac.

W Kantar Polska mamy juz gotowe rozwigzania — odpowiedzi na pytania, przed ktorymi
stoicie. Zarbwno dotyczace catej strategii marki (czy i jak opierac jej architekture na celu
wyzszym, zweryfikowanie wptywu na jej percepcije i site), poprzez testowanie réznych form
komunikowania sie z konsumentem na temat podejmowanych dziatah w duchu
zrownowazonego rozwoju (badamy i doradzamy w zakresie punktéw styku, formy i tresci
komunikatéw) az po szukanie nowych idei i produktéw. Dysponujemy bezkonkurencyjnym
zasobem wiedzy w temacie, m.in. pod postacig raportu z globalnego projektu Kantar
Sustainability Sector Index.

Wszystko to gromadzimy i analizujemy dla naszych Klientéw, aby zapewni¢ im realng
przewage rynkowg w coraz bardziej ,zattoczonej” przestrzeni publicznej, w ktorej to
(szerokorozumiany) temat odpowiedzialnosci spotecznej pojawia sie coraz czescie;.
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88%

CEOQO's uwaza, ze globalna gospodarka
powinna przeskoczy¢ na tory
zrownowazonego wzrostu*

/N

2

56% 68%

Polakéw jest przekonanych, Polakéw czuje, ze moze cos zmieni¢
ze kupowanie produktow wytwarzanych  w otaczajgcym Swiecie poprzez

w sposob zrownowazony lub wybieranie  dokonywane wybory i podejmowane
ustug swiadczonych z myslg dziatania*™*

o Srodowisku i spoteczenstwie pokazuje

innym, kim sg i w co wierzg**

69%

Polakow obawia sie, ze marki angazujg
sie w sprawy spoteczne tylko
z powodow biznesowych**

ICANTAR

*Zrédio: UN Global Compact CEO Study 2019, 1000 CEQ's, 21 kategorii, 99 krajow
“*7rédto: Kantar Sustainability Foundational Study 2021, N=1010



You never change things by fighting
the existing reality. To change
something, build a new model that
makes the existing model obsolete.
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Concept eValuate to narzedzie zaprojektowane w celu identyfikacji i priorytetyzacji konceptow,
ktore maja potencjat rynkowy do generowania wzrostu sprzedazy

Ktére koncepty generuja
duze zainteresowanie
konsumentow?

1

Ktére koncepty

przyczynia sie
do rozwoju biznesu?

2

Jak mozna Czy zidentyfikowano
zoptymalizowaé¢ 4 jakies przelomowe
potencjal konceptow?

pomysty?

3

— Jaki poziom checi sprobowania
produktu wygeneruje kazdy
z konceptow?

— Jak wypada przewidywany wskaznik
checi wypréobowania produktu
dla danego konceptu w poréwnaniu
z innymi konceptami badanymi
w danej kategorii?

— Czy koncepty majg potencjat,
aby generowaé wzrost przychodoéw,
czy tez bedg kanibalizowaé¢
dotychczasowgq sprzedaz?

— Ktére aspekty konceptu nie
przemawiajg do konsumentow?

— Czy sg jakie$ pomysty, ktore
przemawiajg do konsumentow
bardziej zorientowanych
na przysztosc¢?

— Pomysty te mogg mie¢ charakter
niszowy, jesli zostang wprowadzone
na rynek dzisiaj, ale czy istnieje
szansa, ze ich potencjat zwiekszy sie
w przysztosci?
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Kluczowe wskazniki efektywnosci to elementy skladowe zwiezlej klasyfikacji konceptow

Do odrzucenia Radykatowie Generatory wzrostu

Pomysty o ograniczonej atrakcyjnosci Pomysty o duzej atrakcyjnosci w podgrupie Pomysty o umiarkowanej atrakcyjnosci

i potencjale wzrostu w catej probie Early Adopters, ale o niskiej lub w catej probie, ktére przyczynig sie
umiarkowanej atrakcyjnosci w catej probie do wzrostu istniejgcego biznesu marki

\
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Do zbadania Zwyciescy kanibale
Pomysty o umiarkowanej atrakcyjnosci Pomysty bardzo atrakcyjne dla catej
i potencjale wzrostu w catej probie préby, ktore jednak beda kanibalizowac

istniejgcy biznes marki

\
v

W
\

Pomysty bardzo atrakcyjne dla catej
préby, ktére bedg napedzac¢ wzrost
istniejgcego biznesu marki

Gwiazdy

v
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Rekomendacje dla konceptow zaklasyfikowanych do poszczegolnych grup

ik Gwiazdy

Przyspieszy¢ prace rozwojowe i zapewnic szybkie
wprowadzenie na rynek.

Radykatowie

Rozwijaé pomyst, ktory jest atrakcyjny

dla konsumentoéw bardziej ukierunkowanych

na przysztos¢. Rozwazy¢ zastosowanie wolniejszego
cyklu rozwojowego lub wprowadzenie pomystu

na rynek w ramach jakiejs niszy (zanim ogot
konsumentéw bedzie gotowy na jego przyjecie).

\/ Generatory wzrostu

Kontynuowacé prace rozwojowe. Przeanalizowac
diagnostyke, aby ustali¢, czy zmiany poszczegdlnych
elementow majg szanse zwiekszy¢ atrakcyjnosé
pomystu.

\. Do zbadania

< Zwyciescy kanibale

Kontynuowacé rozwdj (jesli jest to konieczne

ze wzgledéw strategicznych / bardziej optacalne niz
dotychczasowy biznes). Jak mozna zminimalizowac¢
kanibalizacje?

>< Do odrzucenia

Zbada¢ metody diagnostyczne, aby ustalic,

czy mozna zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ danego pomystu.
Przed przystgpieniem do dalszych prac rozwojowych
ponownie przetestowac zmieniong propozycje, aby
sprawdzic, czy zmiany przyniosty pozytywny efekt.

Nie rozwija¢ dalej tego pomystu / skoncentrowac
zasoby na innych pomystach.

ICANTAR



Konsumenci odrzucajg dodatek biatkowy z dzdzownic

Ogotem Early Adopters

Klasyfikacja potencjatu pomystu wedtug Concept eValuate to Wybrane KPI (T2B) N=200 N=50

>< Do odrzucenia ,Do odrzucenia”. Jest to pomyst, ktry obecnie nie ma potencjatu
rynkowego. W wizualizacji produktu pozytywnie oceniane jest Trial - odsetek konsumentow,
wszystko, co ma zwigzek z tradycyjnym, mleczno-owocowym, ktdrzy sprobowaliby produktu
koktajlem truskawkowym, a odrzucane to, co mowi o dzdzownicach )

Che¢ zakupu 26% 29%
Bariery:

N 3 — Oczekiwany negatywny wptyw na zdrowie

| & ‘.*:ZE* ' ‘ == — Dzdzownice jako sktadnik biatkowy odpychajg Podobanie sie
; ‘ | Sktonienie konsumentow do zakupu produktéw z dodatkiem biatka Wiarygodnosé
pochodzgcego z dzdzownic, nawet w imie zrbwnowazonego
rozwoju i sustainability, jest obecnie nieoptacalnym wyzwaniem _
rynkowym. Ekscytacja 51% 54%

B — wynik w TOP 25% w stosunku naszej bazy benchmarkéw —
to mocne strony pomystu

— wynik znajdujgcy sig w 50-25% naszej bazy benchmarkow —

Matgorzata Bartosiewicz ,Eat & care” opakowanie na zywnos¢ to bezpieczne cechy pomystu

z insektéw. Pracownia Projektowania Opakowan i Marek, Il — wynik w BOTTOM 25% naszej bazy benchmarkéw —
Wydziat Wzornictwa ASP w Warszawie, 2009/10 to stabo$ci wymagajgce zaadresowania
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Czy dopuszczamy jedzenie owadow?

Klasyfikacja potencjatu pomystu wedtug Concept eValuate to
,D0 odrzucenia”. Jest to pomyst, ktdry obecnie nie ma potencjatu
rynkowego. Wizualizacja owaddéw na opakowaniu zniecheca

do konsumpcji produktu i odrzuca wiekszos¢é konsumentow.

>< Do odrzucenia

Bariery:

— Obawy zwigzane ze smakiem

— Oczekiwany negatywny wptyw na zdrowie

L o’
sicie ©
ot
o e

. fordz® P '
. dodkie

— Brak zaufania do produktu

Jedynie nieliczni, odwazni konsumenci doceniajgcy walor przygody
i egzotyki odwazyliby sie sprébowac produktow z zawartoscig
biatka z owaddw. Informacje o wspomaganiu srodowiska
naturalnego znajdujg sie daleko nizej w hierarchii potrzeb niz smak
i wptyw na zdrowie.

Matgorzata Bartosiewicz ,Eat & care” opakowanie na zywnos¢
z insektéw. Pracownia Projektowania Opakowan i Marek,
Wydziat Wzornictwa ASP w Warszawie, 2009/10

Ogotem Early Adopters
N=200 N=50

Wybrane KPI (T2B)

Trial - odsetek konsumentow,
ktorzy sprobowaliby produktu

Zrozumiatos$é

Podobanie sie

Wiarygodnos¢

Ekscytacja

B — wynik w TOP 25% w stosunku naszej bazy benchmarkéw —
to mocne strony pomystu
— wynik znajdujgcy sig w 50-25% naszej bazy benchmarkow —
to bezpieczne cechy pomystu
Il — wynik w BOTTOM 25% naszej bazy benchmarkéw —
to stabosci wymagajgce zaadresowania

ICANTAR
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\/ Generator wzrostu

RZEZ & & &

NiKA

migso syntetyczne

Agata Drozdz ,Bez rzeznika” opakowanie na mieso komorkowe.
Pracownia Projektowania Opakowan i Marek, Wydziat Wzornictwa
ASP w Warszawie, 2020/21

Miedzynarodowa firma consultingowa Kearney przewiduje,

ze do 2040 r. produkty roslinne oraz mieso komorkowe bedag
stanowity ok. 1/3 $wiatowego rynku biatka*. Jednak z badania
Kantar Sustainability Sector Index wiemy, ze polscy konsumenci
niechetnie przechodzg na weganizm, wegetarianizm badz
ograniczajg spozycie miesa, nawet jesli miatoby to wspomaoc
zréwnowazony rozwoj**.

Klasyfikacja potencjatu pomystu wedtug Concept eValuate to
~Generator wzrostu”. Jest to pomyst warty rozwoju, cho¢ wymaga
tuningu, by zmaksymalizowac¢ potencjat rynkowy.

Gltoéwne obszary, ktére nalezy zaadresowac, by mieso komaorkowe
odniosto sukces rynkowy:

— Wzbudzenie zaufania do produktu poprzez zrozumienie procesu
produkcji i cech miesa komérkowego, edukacja o kategorii

— Zaadresowanie wiarygodnosSci poprzez zaadresowanie obaw
zwigzanych ze sztuczno$cig

— Podkreslanie korzysci zwigzanych z ochrong srodowiska
i sustainability oraz brakiem cierpienia zwierzat w procesie
produkcji

— Konkurencyjnos$¢ cenowa do produkcji z uboju

— Istotna jest nomenklatura: sformutowanie ,mieso syntetyczne”
jest oceniane negatywnie i kojarzy sie ze sztucznoscig

Early adopters sprobowaliby miesa, ktére nie powoduje cierpienia zwierzat

Wybrane KPI (T2B)

Trial - odsetek konsumentow,
ktorzy sprobowaliby produktu

Che¢ zakupu

Unikalnosé

Zrozumiatos$é

Podobanie sie

Wiarygodnos¢

Ekscytacja

Ogoétem Early Adopters
N=200 N=50

33% 55%

37% 47%

78% 79%

40% 42%

27% 42%

14% 17%

68% 71%

B — wynik w TOP 25% w stosunku naszej bazy benchmarkéw —
to mocne strony pomystu

— wynik znajdujgcy sie w 50-25% naszej bazy benchmarkow —
to bezpieczne cechy pomystu

Il — wynik w BOTTOM 25% naszej bazy benchmarkéw —
to stabosci wymagajgce zaadresowania

ICANTAR

*Zrédio: Kearney: The Future of Meat
“*7rédto: Kantar Sustainability Foundational Study 2021, N=1010
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Konsumenci sg otwarci na wode mineralng w kartonie

Klasyfikacja potencjatu pomystu wedtug Concept eValuate to Wybrane KPI (T2B) ?\gg? Ea”yN’i%%pters
»,Gwiazda”. Wode mineralng w kartonie mozna wprowadzac¢
do sklepdw i moze ona odnies$¢ sukces rynkowy, jesli cena Trial - odsetek konsumentow, 56% 86%

produktu bedzie adekwatna. ktérzy sprobowaliby produktu

Drivery: Che¢ zakupu 63% 76%

— Petna biodegradowalno$¢ opakowania — dziatanie na korzys$¢ , » 0 0
srodowiska Unikalnos¢ 65% 75%

— Oczekiwany pozytywny wptyw na zdrowie Zrozumiatosé 70% 74%

. T
|\\ /:/m“‘ il
{

i 2 — Atrakcyjny design opakowania

Podobanie si 46% 59%
Przeniesienie wody do opakowan kartonowych, ktore bytyby ocopaniesie

catkowicie biodegradowalne, jest akceptowane przez . B
konsumentéw. Jest to pomyst nawet oceniany jako relatywnie Wiarygodnosc 26% 32%

codzienny, mato ekscytujgcy przez grupe early adopters.
Ekscytacja 85%

B — wynik w TOP 25% w stosunku naszej bazy benchmarkéw —
to mocne strony pomystu

A ]
L

— wynik znajdujgcy sig w 50-25% naszej bazy benchmarkow —

Konrad Dobrzynski ,Boxed Water” opakowanie na wode w kartonie to bezpieczne cechy pomystu

przekonujgce do picia wody w kartonie. Pracownia Projektowania B — wynik w BOTTOM 25% naszej bazy benchmarkéw —
Opakowan i Marek, Wydziat Wzornictwa ASP w Warszawie, 2015/16 to stabo$ci wymagajgce zaadresowania
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Jak skutecznie wprowadzac¢ innowacje w duchu sustainability w sektorze spozywczym?

1

Przede wszystkim zbuduj zaufanie i zrozumienie
koncepcji produktu stworzonego w duchu
sustainability:

— Wyjasnij, na czym polegajg zmiany w produktach
stworzonych w duchu zrownowazonego rozwoju
w stosunku do mniej ekologicznych wersji

— Rozwiej obawy zwigzane z wptywem produktu
na zdrowie konsumenta

— Zadbaj o atrakcyjne wizualnie opakowanie
komunikujgce podejscie w duchu zréownowazonego
rozwoju

2

Jasno i przejrzyscie sygnalizuj na opakowaniu
korzysci dla srodowiska (np. brak cierpienia zwierzat,
biodegradowalnos¢, zmniejszenie emisji CO2)

3

Unikaj w produktach elementdw, ktore sg dla
konsumenta silnie antagonizujgce i wydajg sie
nieprzyjemne do zjedzenia — kulturowo nie
przywyklismy do spozywania pajgkow, mrowek
czy dzdzownic, chocby najtadniej opakowanych

ICANTAR
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ICANTAR MARKETPL.

Badania na Kantar Marketplace realizujemy za pomocag
najlepszych wystandaryzowanych rozwigzan KANTAR LA e s G
metodologicznych sprawdzonych na ponad 90 rynkach,
w ktorych operuje Kantar. Wyniki z procesow
badawczych z udziatem respondentéw sg dostepne

w ciggu 6-72 godzin w standardowych projektach.

Get the insights you need to build

Badgnle 4 konceptgw |nn.o’wac.yjnych produktow your bro ﬂd at SpOCd
spozywczych zrealizowalismy:
— w ciagu 72 godzin Accelerate consumer understanding
with a market research platform
— metodg Concept eValuate, ktéra pozwala oceni¢ designed for marketing agility.

rynkowy potencjat produktu i dysponuje szerokim

zakresem benchmarkéw kategorialnych
dla innowacji produktowych

— kazdy pomyst ocenito tgcznie 200 panelistow Kantar
Klub: 150 oso6b regularnie robigcych zakupy
spozywcze oraz 50 tzw. ,early adopters” — osob &
chetnie prébujgcych nowych produktow

ICANTAR (( 14



https://www.kantar.com/marketplace

Dziekujemy

Jesli chcesz zobaczy¢ petne wyniki badania
w dashboardzie Kantar Marketplace, mozemy Marcin Pawilno-Pacewicz
pokazac Ci je na dedykowanej 30 min sesji marcin.pawilno-pacewicz@kantar.com

Kantar Polska S.A. | Plac Konesera 9, 03-736 Warszawa | 22 545 20 00 | kontakt@kantar.com | www.kantar.com
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